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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar tiene como proposito establecer
los principios, normas, derechos, deberes y procedimientos que orientan la convivencia de todos
los integrantes de la comunidad educativa de la Escuela de Lenguaje Planeta de Nifos,
promoviendo un ambiente educativo seguro, protector, inclusivo, respetuoso y afectivo, que
favorezca el bienestar y el desarrollo integral de los nifios y nifias.

La normativa educacional reconoce a los nifios y nifias como sujetos de derechos, quienes
tienen derecho a desarrollarse en un ambiente seguro, respetuoso, acogedor y libre de cualquier
forma de maltrato, violencia, discriminacién o vulneracion de derechos. Por ello, las normas de
convivencia y las actuaciones de los adultos deberan considerar su edad, nivel de desarrollo,
caracteristicas individuales y necesidades de apoyo, procurando siempre resguardar su dignidad,
bienestar e interés superior, por lo tanto, las normas contenidas en este Reglamento no tienen un
caracter meramente disciplinario, sino que constituyen una herramienta educativa destinada a
ensefiar y acompaifiar progresivamente a los nifios y nifas en la adquisicion de habilidades
para relacionarse con otros, expresar sus emociones y necesidades, resolver conflictos,
respetar normas y desarrollar formas adecuadas de convivencia.

OBJETIVOS

A. Promover el buen trato y el respeto entre todos los integrantes de la comunidad educativa,
favoreciendo relaciones basadas en la empatia, la colaboracidén, la comunicacion
respetuosa y el reconocimiento de la dignidad de cada persona.

B. Resguardar los derechos de los nifios y nifias, procurando que las practicas educativas y de
convivencia respeten su dignidad, bienestar, integridad fisica y emocional e interés
superior.

C. Favorecer el desarrollo progresivo de habilidades sociales, comunicativas y
socioemocionales, de acuerdo con la edad, caracteristicas y necesidades individuales de los
nifios y nifas.

D. Promover la adquisicién progresiva de normas y limites, comprendiendo estos como
herramientas necesarias para la convivencia y no exclusivamente como mecanismos de
control o sancion.

E. Prevenir situaciones de maltrato, violencia, discriminacidon, acoso o vulneracion de
derechos, mediante acciones educativas, preventivas y de promocion de factores
protectores.

F. Favorecer un ambiente educativo seguro, protector, inclusivo y afectivo, que permita a los
nifos y nifias desenvolverse con confianza y desarrollar sus capacidades.

G. Establecer derechos, deberes y responsabilidades de los distintos integrantes de la
comunidad educativa, promoviendo la corresponsabilidad en la construccion de una
adecuada convivencia.
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H. Entregar criterios claros para la prevencion y abordaje de situaciones que afecten la
convivencia, procurando respuestas oportunas, proporcionales, formativas y respetuosas
de los derechos de las personas involucradas.

I. Priorizar estrategias formativas y de resolucion pacifica de conflictos, considerando las
caracteristicas propias de la primera infancia y evitando respuestas exclusivamente
punitivas.

J. Fortalecer la participacion y colaboracion de las familias y apoderados, reconociendo su
rol fundamental en el proceso educativo y en el desarrollo integral de los nifios y nifas.

K. Promover una comunicacion respetuosa y colaborativa entre las familias y el
establecimiento, estableciendo canales adecuados para plantear inquietudes, necesidades o
situaciones relacionadas con la convivencia.

L. Fortalecer el rol de los adultos como modelos de convivencia, promoviendo practicas
coherentes con los principios de respeto, buen trato, inclusion, empatia y proteccion de los
nifios y nifas.

M. Promover el respeto por la diversidad y las caracteristicas individuales, evitando cualquier
forma de discriminacion o exclusion y favoreciendo la participacion de todos los nifios y
nifias en la vida educativa.

N. Establecer procedimientos de actuacion frente a situaciones que puedan afectar el bienestar
o seguridad de los nifios y nifias, procurando una respuesta coordinada y acorde con la
normativa vigente.

O. Favorecer una cultura institucional de prevencion y cuidado, en la que todos los integrantes
de la comunidad educativa asuman un rol activo en la proteccion y promocion del bienestar
de los nifios y nifas.

P. Difundir, implementar, evaluar y actualizar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
procurando que sus disposiciones sean conocidas y comprendidas por los distintos
integrantes de la comunidad educativa y respondan a las caracteristicas y necesidades del
establecimiento.

MARCO NORMATIVO Y PRINCIPIOS ORIENTADORES

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se desarrolla en el marco de la
normativa vigente que reconoce a los nifios y nifias como sujetos de derechos y establece el deber
de los establecimientos educacionales de promover y resguardar su bienestar, proteccion y
desarrollo integral. En particular, se sustenta en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la
Ley N.° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia,
la Ley General de Educacion, la normativa especifica de Educacion Parvularia y de las escuelas
especiales de lenguaje, las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia y las disposiciones
relativas a inclusion y no discriminacion. Desde este marco, la convivencia educativa se
comprende como un proceso esencialmente formativo y preventivo, que debe desarrollarse de
acuerdo con la edad, etapa de desarrollo, caracteristicas individuales, necesidades de apoyo y
formas de comunicacion de cada parvulo. Por ello, las normas y procedimientos establecidos en
este Reglamento tienen como proposito favorecer ambientes seguros, protectores, afectivos e
inclusivos, promoviendo el buen trato, el respeto, la empatia, la participacion, la expresion de
emociones y necesidades, el desarrollo progresivo de habilidades sociales y comunicativas y la
resolucion pacifica de conflictos. Toda actuacion frente a situaciones que afecten la convivencia
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deberd resguardar la dignidad, el interés superior, la autonomia progresiva y el derecho de los nifios
y niflas a ser escuchados, evitando practicas discriminatorias, estigmatizantes o respuestas
exclusivamente punitivas y privilegiando estrategias educativas y de acompafiamiento acordes con
la primera infancia.

CONVIVENCIA EDUCATIVA
CONCEPTO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

La convivencia educativa comprende las relaciones y formas de interaccion que se
construyen cotidianamente entre los distintos integrantes de la comunidad educativa,
constituyendo un elemento fundamental para el bienestar, aprendizaje y desarrollo integral de los
nifos y nifias. Se sustenta en el respeto mutuo, el buen trato, la empatia, la solidaridad, la inclusion,
la participacion y el reconocimiento de la dignidad y los derechos de todas las personas que forman
parte de la comunidad educativa.

En una escuela de lenguaje, la convivencia educativa adquiere caracteristicas particulares,
considerando que los parvulos se encuentran en una etapa fundamental de su desarrollo y que
presentan necesidades educativas asociadas al lenguaje. Por ello, las experiencias de convivencia
constituyen también oportunidades de aprendizaje, mediante las cuales los nifios y nifias
desarrollan progresivamente habilidades sociales, comunicativas y socioemocionales que les
permiten relacionarse con otros, expresar sus emociones y necesidades, participar en actividades
grupales, respetar acuerdos y resolver dificultades de manera cada vez mas autonoma, de acuerdo
con su edad, caracteristicas individuales y nivel de desarrollo.

La convivencia educativa no se limita al cumplimiento de normas ni a la ausencia de
conflictos. Los desacuerdos y dificultades propias de la interaccion cotidiana constituyen
oportunidades para que los parvulos aprendan, con el acompanamiento de los adultos, formas
adecuadas de relacionarse, expresar sus emociones, escuchar a otros, respetar limites y buscar
soluciones pacificas. En este sentido, el conflicto se comprende como parte de la convivencia y
como una oportunidad para el aprendizaje y el desarrollo de habilidades.

ENFOQUE FORMATIVO

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar tiene un caracter esencialmente formativo,
entendiendo la convivencia como un aprendizaje que se construye y desarrolla progresivamente
durante la primera infancia.

Desde este enfoque, las normas, limites y acuerdos establecidos por el establecimiento
tienen una finalidad educativa y protectora, orientada a favorecer el bienestar de los parvulos y a
entregarles, de manera gradual y acorde con su etapa de desarrollo, herramientas para
desenvolverse adecuadamente en la comunidad educativa.

Las intervenciones de los adultos frente a situaciones que afecten la convivencia deberan
considerar la edad, caracteristicas individuales, nivel de desarrollo, necesidades de apoyo y formas
de comunicacion de cada parvulo. Se privilegiaran estrategias tales como la orientacion, el
acompanamiento, la contencidén, la mediacioén, la reparacion y la ensefianza explicita de
habilidades sociales y emocionales, evitando respuestas exclusivamente punitivas o que puedan
resultar desproporcionadas para la etapa de desarrollo de los nifios y nifias.

En consecuencia, las normas de convivencia no tienen como propdsito Uunicamente
establecer aquello que estd permitido o prohibido, sino generar oportunidades para que los

ROSA ESTER Ne 02520 LA PINTANA
hola@escuelaplaneta.cl
FONO: +569 53949994



ESCUELA DE LENGUAJE “PLANETA DE NINOS”
TRANSFORMANDO TUS PALABRAS PARA EL FUTURO”

“TRANSFORMANDO TUS PALABRAS PARA EL FUTURO”

parvulos comprendan progresivamente el sentido de los acuerdos, desarrollen habilidades para
relacionarse respetuosamente y participen en la construccion de una convivencia positiva.

ENFOQUE PREVENTIVO

El caracter preventivo de la convivencia educativa implica desarrollar acciones que
permitan anticiparse a aquellas situaciones que puedan afectar el bienestar, la seguridad, la
participacion o el desarrollo integral de los parvulos.

La prevencion se desarrolla de manera permanente a través de la creacion de ambientes
seguros, protectores y afectivos; la promocion del buen trato; el fortalecimiento de vinculos
significativos; el desarrollo de habilidades socioemocionales y comunicativas; la ensefianza de
estrategias para la resolucion pacifica de conflictos; el establecimiento de limites claros y
consistentes; y la deteccion oportuna de situaciones que puedan constituir un riesgo para los nifios
y nifias.

Desde esta perspectiva, prevenir no significa unicamente informar acerca de conductas
adecuadas o inadecuadas, ni establecer prohibiciones, sino generar condiciones y desarrollar
capacidades que permitan a los parvulos desenvolverse progresivamente de manera segura
y respetuosa dentro de su comunidad educativa.

La prevencion requiere, asimismo, la participacion activa de los adultos, quienes deben
observar, acompanar y responder oportunamente frente a las necesidades de los nifios y nifias,
evitando practicas que puedan generar temor, humillacion, estigmatizacion o cualquier forma de
vulneracion de derechos.

EL ROL DE LOS ADULTOS EN LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Los adultos que integran la comunidad educativa cumplen un rol fundamental en la
construccidon de la convivencia, siendo modelos significativos para los parvulos. Por ello, sus
actuaciones deberan ser coherentes con los principios de respeto, buen trato, inclusion, empatia,
proteccion y resolucion pacifica de conflictos.

El equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion, profesionales, personal de apoyo
y demads integrantes de la comunidad educativa deberdn promover relaciones respetuosas y
colaborativas, resguardar la dignidad de los nifios y niflas y actuar oportunamente frente a
situaciones que puedan afectar su bienestar o seguridad.

En particular, los adultos deberan evitar cualquier forma de maltrato fisico o psicologico,
trato humillante, amenaza, intimidacion, discriminacion, descalificacion o préctica que pueda
afectar negativamente la autoestima, seguridad o desarrollo emocional de los parvulos.

La convivencia educativa requiere coherencia entre lo que el establecimiento ensefia y las
formas en que los adultos se relacionan entre si y con los nifios y nifias. Por esta razon, el buen
trato debe constituir un principio transversal de las relaciones dentro de la comunidad educativa.

PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS

Las familias y apoderados constituyen actores fundamentales en la construccion de una
convivencia educativa positiva. El establecimiento promoverd una relacion basada en la
colaboracion, el respeto y la comunicacion permanente con las familias, reconociendo su rol
primordial en el desarrollo integral de los nifios y nifias.
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La colaboracion entre la familia y el establecimiento permitira fortalecer los aprendizajes
relacionados con la convivencia, favorecer la continuidad de estrategias de acompafiamiento y
abordar oportunamente aquellas situaciones que puedan afectar el bienestar o desarrollo de los
parvulos.

El establecimiento procurara generar espacios y canales adecuados para que las familias
puedan participar, expresar sus inquietudes y aportar al fortalecimiento de la convivencia
educativa, dentro del marco de respeto y corresponsabilidad que debe caracterizar a toda la
comunidad educativa.

CONVIVENCIA Y DESARROLLO INTEGRAL DE LOS PARVULOS

La convivencia educativa se encuentra estrechamente vinculada con el desarrollo integral
de los nifios y nifias. En este sentido, el establecimiento promovera experiencias que favorezcan el
desarrollo de habilidades para la vida en comunidad, tales como la comunicacion, la expresion y
regulacién progresiva de emociones, la empatia, la cooperacion, el respeto por los demas, la
resolucion pacifica de conflictos, la participacion y el reconocimiento de limites y acuerdos.

Estas experiencias deberan desarrollarse de manera transversal en las distintas actividades
pedagdgicas y rutinas cotidianas, considerando los principios y orientaciones establecidos en las
Bases Curriculares de la Educacion Parvularia y las caracteristicas propias de los parvulos que
asisten a una escuela especial de lenguaje.

CONVIVENCIA, INCLUSION Y RESPETO POR LA DIVERSIDAD

La convivencia educativa debera promover el reconocimiento y valoracion de las
caracteristicas individuales de cada nifio y nifia, evitando cualquier forma de discriminacion o
exclusion.

La escuela especial de lenguaje deberd generar condiciones que permitan la participacion
y bienestar de todos los parvulos, considerando sus diferentes formas de comunicacion, ritmos de
aprendizaje, caracteristicas personales, necesidades de apoyo y contextos familiares y
socioculturales.

Las estrategias de convivencia y las intervenciones de los adultos deberan ser pertinentes
y flexibles, procurando eliminar las barreras que puedan dificultar la participacion de los nifios y
nifas y favoreciendo una comunidad educativa inclusiva y respetuosa de la diversidad.

PRINCIPIOS
Los principios que constituyen la base de la convivencia educativa son los siguientes:

o Dignidad:
Todos los integrantes de la comunidad educativa deben ser tratados con respeto y
consideracion, resguardando su dignidad e integridad.

o Interés superior del nifio y la nifia:
Toda decision o actuacion que involucre a un parvulo debera considerar primordialmente
su bienestar, desarrollo integral y proteccion de derechos.

e Autonomia progresiva:
Las oportunidades de participacion, eleccion y toma de decisiones deberan ajustarse a la
edad, caracteristicas y nivel de desarrollo de cada nifio y nifia.
ROSA ESTER N2 02520 LA PINTANA

hola@escuelaplaneta.cl
FONO: +569 53949994



ESCUELA DE LENGUAJE “PLANETA DE NINOS”
TRANSFORMANDO TUS PALABRAS PARA EL FUTURO”

“TRANSFORMANDO TUS PALABRAS PARA EL FUTURO”

e Derecho a ser oido y participar:
Los parvulos tienen derecho a expresar sus opiniones, emociones y necesidades, de acuerdo
con sus capacidades y formas de comunicacion, y a que estas sean consideradas por los
adultos.

e No discriminacion: ningin integrante de la comunidad educativa podrd ser objeto de
discriminacion arbitraria por sus caracteristicas personales, familiares, sociales, culturales,
necesidades educativas, condicion de discapacidad u otras circunstancias.

e Buen trato:

Las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover el
respeto, la empatia, la colaboracion y el cuidado mutuo.

e Inclusion y respeto por la diversidad:
Se deberan reconocer y valorar las diferencias individuales y generar condiciones que
favorezcan la participacion de todos los nifios y nifias.

e Proteccion integral:
El establecimiento debera adoptar medidas destinadas a prevenir y abordar oportunamente
situaciones que puedan afectar la integridad fisica o emocional, bienestar o derechos de los
parvulos.

e Formacion y prevencion:
Las normas y medidas de convivencia tendran un proposito principalmente educativo,
orientado al aprendizaje progresivo de habilidades para la vida en comunidad y a la
prevencion de situaciones de riesgo.

e Proporcionalidad y pertinencia:
Toda intervencion deberd ser adecuada a la situacion y considerar especialmente la edad,
etapa de desarrollo, caracteristicas individuales y necesidades de apoyo del parvulo.

e Corresponsabilidad:
La convivencia educativa es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad
educativa, quienes deben contribuir activamente a generar un ambiente seguro, respetuoso
e inclusivo.

o Participacion y colaboracion:
Se promovera la participacion de los distintos integrantes de la comunidad educativa,
especialmente de las familias, en la construccion y fortalecimiento de una convivencia
positiva.

COMPROMISO

Nuestra escuela entiende la convivencia educativa como una responsabilidad permanente
y compartida, que se construye a través de las practicas cotidianas y de las relaciones que se
establecen entre los distintos integrantes de la comunidad.

En consecuencia, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar constituye una
herramienta de caracter formativo, preventivo y protector, destinada a orientar las actuaciones de
la comunidad educativa y a establecer condiciones que favorezcan el bienestar, la seguridad, la
inclusion y el desarrollo integral de los parvulos.
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PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
1. Fundamentacion

El establecimiento reconoce que la convivencia educativa constituye un componente
fundamental del proceso educativo y del desarrollo integral de los parvulos. En este sentido, el
Plan de Gestion de Convivencia Educativa tiene como proposito orientar y organizar las acciones
que desarrolla la comunidad educativa para promover relaciones basadas en el buen trato, el
respeto, la empatia, la inclusion, la participacion y el reconocimiento de los niflos y nifias como
sujetos de derechos.

En una escuela de lenguaje, la gestion de convivencia debe considerar las caracteristicas
propias de la primera infancia y las particularidades de los parvulos que asisten al establecimiento.
Por ello, las acciones de promocion y prevencion deberan responder a su edad, etapa de desarrollo,
caracteristicas individuales, necesidades de apoyo y formas de comunicacion, favoreciendo
experiencias que contribuyan al desarrollo progresivo de habilidades sociales, comunicativas y
socioemocionales.

El Plan de Gestion se desarrolla desde un enfoque formativo, preventivo, participativo,
inclusivo y de derechos, entendiendo que la convivencia se aprende y construye cotidianamente
a través de las interacciones entre los parvulos, los equipos educativos, las familias y los demas
integrantes de la comunidad educativa.

La convivencia educativa no se limita a la prevencioén o ausencia de conflictos, sino que
comprende el desarrollo de relaciones respetuosas y la generacion de ambientes seguros,
protectores y afectivos, que permitan a los parvulos aprender progresivamente a expresar sus
emociones y necesidades, relacionarse con otros, respetar acuerdos, reconocer limites, participar
y resolver dificultades de manera pacifica.

2. Propdsito del Plan de Gestion de Convivencia Educativa

El proposito del Plan de Gestion de Convivencia Educativa es organizar y orientar las
acciones institucionales destinadas a promover el buen trato, fortalecer una convivencia
respetuosa e inclusiva, prevenir situaciones de maltrato, violencia o vulneracion de derechos
y favorecer el bienestar integral de los parvulos y de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Para ello, el establecimiento desarrollard acciones sistematicas de promocion, prevencion,
formacién y acompafiamiento, procurando que la convivencia sea abordada de manera transversal
en las experiencias pedagogicas, rutinas, espacios de interaccion y actividades desarrolladas
durante el afio lectivo.

3. Objetivos del Plan de Gestion
Objetivo general

Promover una convivencia educativa basada en el buen trato, el respeto, la inclusion, la
participacion y la proteccion de los derechos de los nifios y nifias, mediante acciones formativas y
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preventivas que favorezcan el bienestar integral de los parvulos y fortalezcan las relaciones
positivas entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

Objetivos especificos

A.

G.

H.

K.

Promover en los parvulos, de manera progresiva y acorde con su etapa de desarrollo,
habilidades sociales, comunicativas y socioemocionales que favorezcan una convivencia
respetuosa.

. Fortalecer practicas de buen trato entre los distintos integrantes de la comunidad educativa,

reconociendo el rol de los adultos como modelos significativos para los parvulos.

. Generar estrategias preventivas destinadas a reducir situaciones que puedan afectar el bienestar,

seguridad o integridad fisica y psicologica de los nifios y nifias.

. Promover el conocimiento, respeto y ejercicio progresivo de los derechos de los nifios y nifias

dentro de la comunidad educativa.

. Favorecer la participacion de las familias en acciones de promocion del buen trato, convivencia

y proteccion de los derechos de los parvulos.

. Fortalecer las capacidades de los equipos educativos para identificar oportunamente situaciones

de riesgo, maltrato, violencia, vulneracion de derechos o necesidades de apoyo de los parvulos.

Promover estrategias de resolucion pacifica de conflictos, considerando las caracteristicas
propias de la primera infancia y evitando respuestas exclusivamente sancionatorias.

Favorecer ambientes educativos seguros, protectores, afectivos e inclusivos, considerando la
diversidad y las caracteristicas individuales de cada parvulo.

Promover estrategias de prevencion y abordaje respetuoso de situaciones de desregulacion
emocional y/o conductual, considerando las caracteristicas y necesidades de apoyo de cada nifio
0 nifa.

Fortalecer la coordinacion y comunicacion entre el establecimiento, las familias y las redes de
apoyo que correspondan, cuando ello resulte necesario para favorecer el bienestar y proteccion
de los parvulos.

Prevenir toda forma de discriminacion, maltrato, violencia, abuso, agresion sexual, vulneracion
de derechos y violencia basada en género, promoviendo una cultura institucional de respeto e
igualdad.
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4. Principios que orientan el Plan

Las acciones contempladas en este Plan deberan desarrollarse de acuerdo con los siguientes
principios:

e Interés superior del nifio y la nifia.

e Dignidad y respeto de los derechos de los parvulos.

e Autonomia progresiva.

e Derecho a ser oido y a participar de acuerdo con su edad y desarrollo.

e Buen trato y cuidado.

e Inclusion y respeto por la diversidad.

e No discriminacion.

e Proteccion integral.

e Formacidén y prevencion.

e Participacion y corresponsabilidad de la comunidad educativa.

o Pertinencia de las estrategias a la etapa de desarrollo de los parvulos.

5. Lineas de accion

El Plan de Gestion de Convivencia Educativa se organizara en las siguientes lineas de accion:

5.1. Promocion del buen trato

Se desarrollaran experiencias y acciones destinadas a fortalecer relaciones respetuosas,
afectivas y colaborativas entre parvulos y adultos, promoviendo el reconocimiento de las
emociones, la empatia, el respeto por los demas y el cuidado mutuo.

5.2. Desarrollo socioemocional y habilidades para la convivencia

Se incorporaran estrategias pedagogicas destinadas a favorecer progresivamente la
expresion y regulacion de emociones, la comunicacion de necesidades, la cooperacion, el respeto
de turnos y acuerdos, la resolucion pacifica de dificultades y otras habilidades necesarias para la
vida en comunidad.

5.3. Promocion de los derechos de nifios y nifias

Se desarrollaran acciones destinadas a que los distintos integrantes de la comunidad
educativa conozcan y promuevan los derechos de los niflos y nifas, fortaleciendo su
reconocimiento como sujetos de derechos y favoreciendo practicas institucionales respetuosas de
su dignidad y bienestar.
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5.4. Prevencion de maltrato y vulneracion de derechos

Se implementaran acciones de informacion, sensibilizacion y capacitacion dirigidas a los
adultos de la comunidad educativa para favorecer la deteccion oportuna y prevencion de
situaciones de maltrato fisico o psicoldgico, agresiones sexuales, hechos de connotacion sexual y
otras situaciones que puedan vulnerar los derechos de los parvulos.

5.5. Inclusion y respeto por la diversidad

Se promoveran acciones destinadas a fortalecer una cultura educativa inclusiva, que
reconozca las caracteristicas individuales, necesidades de apoyo, formas de comunicacion y
diversidad de los nifios y nifas, eliminando practicas discriminatorias y favoreciendo su
participacion.

5.6. Trabajo colaborativo con las familias

Se desarrollardn instancias de participacion, orientacion y sensibilizacion dirigidas a las
familias, con el proposito de fortalecer criterios compartidos respecto del buen trato, desarrollo
socioemocional, proteccion de derechos y convivencia.

5.7. Bienestar de los equipos educativos

Se promoveran espacios de reflexion y colaboracion entre los integrantes del equipo
educativo, orientados a fortalecer el bienestar, las relaciones respetuosas, la comunicacion efectiva
y las practicas de cuidado dentro de la comunidad educativa.

5.8. Prevencion y abordaje de situaciones de desregulacion

Se promovera la formacién de los equipos educativos en estrategias de prevencion,
anticipacion, acompafnamiento y regulacion frente a situaciones de desregulacion emocional y/o
conductual, considerando las caracteristicas y necesidades particulares de cada parvulo y los
procedimientos establecidos en el Reglamento Interno.

6. Acciones y actividades

Las acciones concretas del Plan de Gestion deberdn planificarse anualmente y encontrarse
articuladas con el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
y los demas instrumentos de gestion del establecimiento.
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Para cada accién se debera identificar, como minimo:

e objetivo al que responde;

e actividad o estrategia;

e destinatarios;

e responsable de su implementacion;
e fecha o periodo de ejecucion;

e recursos necesarios;

e medio de verificacion;

e mecanismo de seguimiento y evaluacion.

El establecimiento deberd mantener los antecedentes que permitan acreditar la ejecucion de las
actividades contempladas en el Plan.

7. Participacion de la comunidad educativa

La implementacion del Plan de Gestion requiere la participacion y corresponsabilidad de
los distintos integrantes de la comunidad educativa.

Los equipos educativos tendrdn un rol fundamental en la implementacion cotidiana de las
estrategias de promocidn y prevencion, incorporandolas en las experiencias pedagogicas y en las
interacciones diarias con los parvulos.

Las familias seran consideradas actores fundamentales en la promocion del buen trato y
podran participar en actividades de informacion, formacion, sensibilizacioén y colaboracion.

Los parvulos participaran de acuerdo con su edad, desarrollo y formas de comunicacion,
generandose oportunidades para expresar sus emociones, necesidades, intereses y opiniones
respecto de las experiencias de convivencia que los involucran.

8. Seguimiento y evaluacion

El Plan de Gestion sera objeto de seguimiento durante el afio lectivo, con el proposito de
verificar el cumplimiento de las acciones programadas, identificar dificultades y determinar
oportunidades de mejora.

La evaluacion considerara tanto el nivel de ejecucion de las actividades como su
contribucion al fortalecimiento del buen trato, la prevencion de situaciones de riesgo y el bienestar
de los parvulos y de la comunidad educativa.

Los resultados del seguimiento y evaluacion permitiran realizar los ajustes necesarios al
Plan y orientar la planificacion del periodo siguiente.
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9. Encargado/a de Convivencia Educativa

El establecimiento contard con un/a Coordinador/a de Convivencia Educativa, quien tendra
entre sus funciones coordinar, implementar, monitorear y evaluar las acciones contempladas en el
Plan de Gestion, en articulacion con el equipo directivo y los demas integrantes de la comunidad
educativa.

El/la Coordinador/a de Convivencia Educativa deberd promover la articulacion entre el
Plan de Gestion, el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo Institucional y las demas acciones
institucionales relacionadas con el bienestar, la proteccion de derechos y la convivencia.

Asimismo, deberd mantener los registros y medios de verificacion asociados a la
implementacion del Plan y colaborar en su evaluacion y actualizacion.

En nuestro establecimiento, el encargado de convivencia educativa es Victoria Carrasco Torres,
quién cuenta con entera dedicacion a las labores asociadas a la gestion del plan.

10. Articulacion con el Reglamento Interno

El Plan de Gestion de Convivencia Educativa forma parte de la gestion institucional del
establecimiento y deberd mantenerse coherente con las disposiciones establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Las acciones de promocion, prevencion y formacion contempladas en este Plan deberan
contribuir al cumplimiento de los principios, derechos, deberes, normas y protocolos establecidos
en el Reglamento, particularmente aquellos relacionados con el buen trato, la proteccion de los
derechos de los parvulos, la inclusion, la prevencion del maltrato y la vulneracion de derechos.

De igual forma, el Plan debera guardar coherencia con el Proyecto Educativo Institucional
y con las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, favoreciendo una gestion integrada de la
convivencia y el bienestar de los nifios y nifas.

11. Calendario anual de actividades

El establecimiento elaborara anualmente un calendario de acciones de convivencia
educativa, en el cual se sefnalaran las actividades, objetivos, responsables, destinatarios, fechas,
lugares y medios de verificacion correspondientes.

El calendario podra contemplar, entre otras, acciones relacionadas con:

e Promocion del buen trato;

e Derechos de nifios y nifias;

e Desarrollo socioemocional;

e Inclusién y respeto por la diversidad;

e Prevencion del maltrato y vulneracion de derechos;

e Participacion y trabajo colaborativo con las familias;
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e Bienestar de los equipos educativos;
e Prevencion y manejo de situaciones de desregulacion emocional y/o conductual;

e Evaluacion y seguimiento de la convivencia educativa.

El calendario anual sera revisado y ajustado de acuerdo con las necesidades y caracteristicas
de nuestra comunidad.

CRITERIOS PARA EL. ABORDAJE DE SITUACIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR

En el abordaje de las situaciones que puedan afectar la convivencia educativa, el
establecimiento considerara la edad, etapa de desarrollo, caracteristicas individuales, necesidades
educativas y de apoyo, formas de comunicacion y nivel de autonomia progresiva de cada parvulo.
Asimismo, se tendra en consideracion el contexto en que se produce la situacion, sus posibles
causas o factores desencadenantes, las circunstancias personales, familiares, emocionales o
ambientales que pudieran estar influyendo en la conducta, asi como las caracteristicas de la
interaccion con otros nifios, nifias o adultos. Estos elementos no implican justificar o desconocer
una situacion que afecte el bienestar o la convivencia, sino comprenderla desde una perspectiva
formativa, preventiva y de resguardo, a fin de determinar una respuesta pertinente y adecuada
a las necesidades del parvulo.

En consecuencia, las estrategias de intervencion deberdn ser proporcionales y respetuosas
enfocadas en la dignidad y derechos, privilegiando la contencidn, orientacion, acompafiamiento,
ensefanza de habilidades sociales y comunicativas, reparacion cuando corresponda y prevencion
de situaciones similares, evitando toda respuesta exclusivamente punitiva, humillante o
estigmatizadora.

CONSIDERACION DE ESTRATEGIAS DE RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS.

El establecimiento promovera el desarrollo de estrategias de resolucion pacifica de
conflictos como parte del proceso formativo de los parvulos, considerando que las diferencias,
desacuerdos y dificultades propias de la interaccion constituyen oportunidades para el aprendizaje
y desarrollo progresivo de habilidades sociales, comunicativas y socioemocionales. Las estrategias
utilizadas deberan ser pertinentes a la edad, etapa de desarrollo, caracteristicas individuales y
formas de comunicacién de los nifios y nifias, y seran implementadas y guiadas por los adultos
responsables, evitando trasladar a los parvulos responsabilidades o procedimientos propios de
personas adultas.

Frente a situaciones de conflicto, se privilegiard la escucha, contencion, orientacion,
mediacion y acompafiamiento, procurando que los parvulos puedan expresar progresivamente
sus emociones y necesidades, reconocer las de otros, comprender la consecuencia de sus acciones
y desarrollar alternativas adecuadas para resolver las dificultades. Cuando resulte pertinente y
atendiendo el nivel de desarrollo de los involucrados, podran promoverse instancias de didlogo
guiado, acuerdos y reparacion, siempre desde una perspectiva educativa y de respeto por la
dignidad de cada nifio y nifia.
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La reparacion tendra un sentido principalmente formativo y buscara, cuando corresponda,
restablecer el bienestar de las personas afectadas y favorecer que el parvulo comprenda
progresivamente las consecuencias de determinadas acciones y participe, de acuerdo con sus
posibilidades, en acciones orientadas a reparar el dafio. Estas acciones deberan ser adecuadas a su
edad y nunca podran implicar humillacion, exposicion, castigo o afectacion de su dignidad.

En aquellas situaciones que involucren violencia, maltrato, vulneracion de derechos u otras
conductas que requieran una intervencion especializada, el establecimiento debera priorizar el
resguardo y proteccion de los parvulos y proceder de acuerdo con los protocolos establecidos en
el presente Reglamento Interno, sin perjuicio de las medidas de proteccion o acciones que
correspondan conforme a la normativa vigente.

La resolucién de conflictos debera comprenderse, por tanto, como un proceso de
aprendizaje y transformacion de las relaciones, orientado a fortalecer el buen trato, el respeto,
la inclusién, la empatia y la convivencia pacifica, evitando respuestas exclusivamente
sancionatorias y favoreciendo siempre el interés superior, la autonomia progresiva y el desarrollo
integral de los nifios y nifias.

CONVIVENCIA EDUCATIVA Y APRENDIZAJE

La convivencia educativa constituye una dimension esencial del proceso formativo de los
parvulos y se construye cotidianamente a través de las relaciones e interacciones que se desarrollan
al interior de la comunidad educativa. En este nivel, aprender a convivir forma parte del desarrollo
integral de los niflos y nifias, por lo que las experiencias educativas deberan favorecer
progresivamente la comunicacion, la participacion, el reconocimiento y expresion de emociones,
el respeto por los demds, la valoracion de la diversidad, la colaboracion y la construccion de
relaciones basadas en el buen trato.

En atencion a las caracteristicas propias del nivel que atendemos como escuela, las
situaciones que surjan de la interaccion entre parvulos seran comprendidas principalmente como
oportunidades de aprendizaje y acompafiamiento, considerando su edad, etapa de desarrollo,
caracteristicas individuales, necesidades de apoyo y formas de comunicacion. En consecuencia,
las conductas que alteren la convivencia entre nifios y nifias no daran lugar a la aplicacion de
sanciones disciplinarias, sino que seran abordadas mediante estrategias pedagogicas y formativas
que favorezcan progresivamente el desarrollo de habilidades para la convivencia.

Correspondera a los adultos de la comunidad educativa generar y resguardar las
condiciones necesarias para que las relaciones se desarrollen en ambientes seguros, respetuosos,
inclusivos y libres de violencia, actuando como referentes de buen trato y promoviendo practicas
coherentes con los derechos y el interés superior de los nifios y nifias. La gestion de la convivencia
deberd, asimismo, favorecer la participacién y colaboracién de las familias y articularse con el
Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Gestiéon de Convivencia Educativa y los protocolos
establecidos en el presente Reglamento Interno.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A

ACCIDENTES DE PARVULOS

1. Objetivo

El presente protocolo tiene por objeto establecer un procedimiento claro, oportuno y seguro
frente a los accidentes que puedan afectar a un parvulo durante su permanencia en el
establecimiento o mientras participe en actividades educativas organizadas por éste, resguardando
en todo momento su integridad fisica y emocional y asegurando una adecuada comunicacion con
su familia.

La actuacion del establecimiento tendra siempre como consideracion principal el bienestar
y el interés superior del nifio o nifia, procurando entregar una primera respuesta de cuidado, evaluar
oportunamente la necesidad de atencion de salud y evitar acciones que puedan agravar su
condicion.

2. Ambito de aplicacion
El presente protocolo se aplicara frente a accidentes ocurridos:

o al interior del establecimiento;

e durante la jornada educativa;

e en patios, salas, bafios u otras dependencias;

e durante actividades pedagogicas, recreativas o extraprogramaticas organizadas por el
establecimiento;

o durante salidas pedagdgicas u otras actividades realizadas fuera del establecimiento bajo
responsabilidad de éste;

e en las demds circunstancias en que resulte aplicable el Seguro Escolar conforme a la

normativa vigente.

3. Concepto de accidente escolar

Para efectos del presente protocolo, se entendera por accidente escolar toda lesion que un
parvulo sufra a causa o con ocasion de sus actividades educativas y que pueda producir incapacidad
o requerir atencion de salud, en los términos establecidos por la normativa vigente sobre Seguro
Escolar.

La determinacion inicial de la gravedad del accidente tendra unicamente por finalidad
establecer las acciones inmediatas de cuidado y la necesidad de derivacion del parvulo, y no
reemplaza en ningun caso la evaluacion que corresponde efectuar a los profesionales de salud.

ROSA ESTER Ne 02520 LA PINTANA
hola@escuelaplaneta.cl
FONO: +569 53949994



ESCUELA DE LENGUAJE “PLANETA DE NINOS”
TRANSFORMANDO TUS PALABRAS PARA EL FUTURO”

“TRANSFORMANDO TUS PALABRAS PARA EL FUTURO”

4. Principios generales de actuacion

Ante cualquier accidente, el personal del establecimiento deberd actuar con calma,
oportunidad y resguardo, procurando:

A. brindar una primera atencion al parvulo dentro de las competencias del personal disponible;

B. mantenerlo acompanado y contenido en todo momento;

C. evitar movilizarlo innecesariamente cuando exista sospecha de una lesion de mayor
gravedad,

D. solicitar atencidon de emergencia cuando la situacion lo requiera;

E. comunicar oportunamente lo ocurrido a la madre, padre, apoderado o adulto responsable;

F. resguardar la tranquilidad, dignidad e intimidad del nifio o nifia durante todo el
procedimiento;

G. registrar el accidente y las actuaciones realizadas por el establecimiento.

El personal no realizard procedimientos médicos, administrard medicamentos ni efectuara
intervenciones para las cuales no se encuentre debidamente capacitado o autorizado, sin perjuicio
de las acciones de primeros auxilios que correspondan ante una emergencia.

5. Procedimiento general frente a un accidente

La persona que presencie un accidente o tome conocimiento de €l deberd prestar asistencia
inmediata al parvulo y comunicar la situaciéon a Direccion.

El parvulo debera permanecer acompafiado por un adulto responsable, quien procurard
tranquilizarlo y observar su condicidon general.

El responsable evaluara inicialmente las caracteristicas del accidente con el objeto de
determinar las acciones inmediatas a seguir y establecer si resulta necesario solicitar atencion de
urgencia o trasladar al nifio o nifia a un centro asistencial.

Paralelamente, se informard oportunamente a la madre, padre, apoderado o adulto
responsable registrado por el establecimiento, comunicando de manera clara lo ocurrido, el estado
general del parvulo y las medidas adoptadas.

6. Actuacion segun las caracteristicas del accidente
6.1. Accidentes que no requieren derivacion inmediata

Cuando se trate de una lesion menor que, conforme a una evaluacion inicial, no presente
signos que hagan necesaria una atencion médica inmediata, el parvulo recibira los cuidados basicos
correspondientes y permanecera bajo observacion del personal responsable.

El establecimiento informara a la familia acerca del accidente y de las medidas adoptadas,
indicando cualquier antecedente que resulte relevante para su posterior observacion en el hogar.
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Si durante el periodo de observacion aparecen nuevos sintomas, aumenta el dolor o se
produce cualquier cambio que genere preocupacion respecto del estado del parvulo, se reevaluard
la situacidn y se procederd a su derivacion si corresponde.

6.2. Accidentes que requieren evaluacion en un centro asistencial

Cuando las caracteristicas del accidente hagan recomendable una evaluacion médica, pero
no exista una situacion de riesgo vital aparente, el establecimiento informara inmediatamente a la
familia y coordinara la derivacion del parvulo al centro asistencial correspondiente, que en nuestro
caso es el CESFAM Santiago Nueva Extremadura ubicado en Avenida Juanita #13558 La Pintana.
En el caso que el parvulo cuente con un seguro privado, el apoderados serd quien decida llevarlo
a un centro de salud particular y activar su seguro privado.

El traslado sera realizado por Secretaria, salvo que, atendidas las circunstancias y siempre
que ello no implique retrasar injustificadamente la atencion, la familia pueda concurrir
oportunamente al establecimiento para acompanar o realizar el traslado correspondiente.

El parvulo debera permanecer acompafiado por un adulto responsable hasta que quede bajo
el cuidado de su madre, padre, apoderado, adulto autorizado o del personal de salud
correspondiente.

6.3. Accidentes graves o situaciones de emergencia

Cuando el accidente presente caracteristicas que permitan presumir riesgo para la vida o
integridad del parvulo, pérdida de conciencia, dificultad respiratoria, hemorragia importante,
convulsiones, traumatismo de consideracion u otra situacion que requiera atencion urgente, el
establecimiento solicitara inmediatamente asistencia médica de emergencia, llamando al 131, sin
esperar la llegada de la familia para adoptar las medidas necesarias de proteccion.

Simultaneamente, se comunicara la situacién a la madre, padre, apoderado o adulto
responsable.

Mientras llega la asistencia de emergencia, el parvulo permanecera acompafnado y sera
atendido unicamente mediante las medidas de primeros auxilios que correspondan y para las cuales
el personal se encuentre capacitado, evitando intervenciones que puedan agravar su estado.

Si las circunstancias exigen un traslado inmediato y éste debe efectuarse antes de la llegada
de la familia, el nifio o nifia sera acompafiado por la docente quien permanecera con ¢l hasta la
llegada de su adulto responsable.

7. Comunicacion con la familia

Al momento de la matricula y cada vez que se produzcan modificaciones, las familias
deberdn mantener actualizados sus numeros telefonicos, contactos de emergencia y demads
antecedentes necesarios para una comunicacion oportuna.

El establecimiento deberd mantener dicha informacion disponible para quienes tengan
responsabilidades dentro de este protocolo.
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La ocurrencia de un accidente sera comunicada oportunamente a la madre, padre,
apoderado o adulto responsable via teléfono celular, siendo responsable de realizar dicha
comunicacion la encargada de secretaria.

En situaciones de emergencia, la imposibilidad de contactar inmediatamente a la familia
no impedira que el establecimiento adopte las medidas necesarias para proteger la vida,
salud e integridad del parvulo.

8. Centro asistencial de referencia

Para efectos de una eventual derivacion, el establecimiento debera identificar previamente
el centro de salud més cercano y los establecimientos de referencia correspondientes.

Centro asistencial de referencia : CESFAM Santiago Nueva Extremadura
Direccion : Avenida Juanita #13558

Teléfono : +562 33274177

Servicio de urgencia de referencia : CESFAM San Rafael
Direccion : Porto Alegre #12577
Teléfono : +562 33274312

Esta informacion debera mantenerse actualizada y ser conocida por el personal responsable
de implementar el protocolo.

9. Seguro Escolar y seguros privados

Cuando corresponda, el establecimiento realizara las gestiones necesarias para la activacion
del Seguro Escolar, de conformidad con la normativa vigente, y entregara los antecedentes o
documentacion requerida para la atencion del parvulo.

El establecimiento mantendréd identificados aquellos parvulos que cuenten con seguros
privados de atencion de salud, cuando esta informacién haya sido proporcionada por sus familias,
indicando el centro asistencial al cual deberan ser derivados en caso de accidente, cuando
corresponda.

La existencia de un seguro privado no podra significar una demora en la atencion de una
emergencia. Frente a una situacion grave o de riesgo vital, se priorizara siempre la atencidn ine
mediata y la proteccion de la vida e integridad del nifio o nifia.

Equipo directivo del establecimiento, deberd rellenar la informacion del formulario
“Declaracion Accidente Escolar” (DIAE) de todos los accidentes que sean atendidos al final de la
jornada de la jornada escolar
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En el mes de marzo, contara con una nomina de estudiantes con seguros privados de
atencion, identificando el centro de salud al cual deban dirigirse los estudiantes. Esta informacion
serd recabada al momento de completar la ficha de matricula de cada parvulo y se encontrara a
disposicion en la oficina del establecimiento en el archivador de Accidente Escolar.

Cada docente tendrd la nomina correspondiente a su nivel o niveles, de los que sea
responsable; en la que se identifique al parvulo, el tipo de seguro y centro asistencial
correspondiente.

10. Registro del accidente

Todo accidente que requiera la activacion del presente protocolo debera quedar registrado por
el establecimiento, dejando constancia, a lo menos, de:

e Nombre del parvulo;

e Fecha, hora y lugar del accidente;

e Descripcion objetiva de lo ocurrido;

e Persona que presencio o tomo conocimiento del accidente;

e Atencion o medidas adoptadas;

e Comunicacion realizada a la familia;

o Eventual derivacion a un centro asistencial;

e Persona que acompai¢ al parvulo, cuando corresponda; y

e Cualquier otro antecedente relevante para el seguimiento de la situacion.

El registro debera efectuarse respetando la privacidad del nifio o nifia y evitando incorporar
apreciaciones, juicios o informacion que no resulte pertinente.

10.1 Activacion del Seguro Escolar

Cuando un parvulo sufra un accidente a causa o con ocasion de sus actividades educativas,
o durante el trayecto directo de ida o regreso entre su domicilio y el establecimiento, se procedera
conforme a la normativa vigente sobre Seguro Escolar.

Si el accidente requiere atencion en un centro de salud, el establecimiento realizara
oportunamente la denuncia de accidente escolar y entregard la documentacidon necesaria para
acceder a las prestaciones correspondientes, informando de ello a la madre, padre o apoderado.

En situaciones de urgencia, se priorizara siempre la atencion inmediata y el resguardo de
la salud e integridad del parvulo, por lo que la realizacion de tramites administrativos o la
imposibilidad de contactar inmediatamente a la familia no retrasard su atencion o traslado.

En caso de accidentes menores que puedan ser atendidos adecuadamente en el
establecimiento y que no requieran derivacion a un centro asistencial, se prestaran los primeros
cuidados, se mantendra al parvulo en observacion y se informara a la familia de lo ocurrido,
dejando el registro correspondiente.
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11. Accidentes ocurridos en salidas pedagégicas

En las salidas pedagdgicas o actividades desarrolladas fuera del establecimiento debera
existir previamente una persona adulta responsable de coordinar las actuaciones frente a accidentes
y disponer de los antecedentes de contacto de las familias.

Ante un accidente se aplicaran, en lo pertinente, las disposiciones del presente protocolo.
En situaciones de gravedad se priorizard la atencion inmediata del parvulo en el centro asistencial
mas cercano, informando paralelamente a su familia y a la Direccion del establecimiento.
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PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD EN SALIDAS
PEDAGOGICAS Y ACTIVIDADES CON DESPLAZAMIENTO

Las salidas pedagdgicas y actividades que impliquen el desplazamiento de los parvulos
fuera del establecimiento constituyen experiencias educativas que complementan el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Su planificacion y ejecucion deberan resguardar especialmente la
seguridad, bienestar e integridad fisica y emocional de los nifios y nifias, considerando su edad,
nivel de autonomia, caracteristicas individuales y necesidades de apoyo.

Toda salida debera ser previamente planificada por el establecimiento, definiendo su
objetivo pedagogico, lugar de realizacion, fecha, horarios de salida y regreso, medio de transporte
cuando corresponda, educadora responsable, adultos acompanantes y medidas de seguridad
necesarias para su adecuado desarrollo.

La participacion de los parvulos requerira autorizacion previa y expresa de la madre,
padre o apoderado, otorgada mediante el mecanismo formal establecido por la escuela. La
autorizacion debera informar, a lo menos, el lugar de destino, fecha, horario y caracteristicas
generales de la actividad. Los nifios y nifias que no cuenten con la autorizacién correspondiente no
podran participar de la salida, debiendo el establecimiento adoptar las medidas necesarias para
asegurar su adecuada atencion y continuidad educativa durante la jornada.

Durante toda la actividad, los parvulos permaneceran bajo el cuidado y supervision
permanente de la educadora y de los adultos responsables designados por el establecimiento. El
numero de adultos acompafiantes debera ser suficiente para resguardar adecuadamente al grupo,
considerando la cantidad de nifios y nifias, su edad y caracteristicas, las necesidades particulares
de apoyo, el lugar de destino y la naturaleza de la actividad.

Antes de iniciar la salida, la educadora responsable debera verificar la asistencia de los
parvulos, las autorizaciones correspondientes, los datos de contacto de las familias y aquellos
antecedentes relevantes para resguardar adecuadamente la salud y seguridad de cada nifio o nifia.
Asimismo, durante la actividad se realizaran verificaciones periddicas del grupo, especialmente
antes y después de cada desplazamiento, al subir o bajar de un medio de transporte y al ingresar o
retirarse de los lugares visitados.

Los parvulos deberan contar con un sistema de identificacion adecuado, que permita
relacionarlos con el establecimiento y facilitar el contacto con los adultos responsables en caso de
ser necesario. Esta identificacion debera contener unicamente los antecedentes indispensables para
dicho proposito, evitando la exposicion innecesaria de datos personales del nifio o nifia. Los adultos
responsables de la actividad deberan igualmente encontrarse debidamente identificados.
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Cuando la actividad contemple traslado en un medio de transporte, éste debera cumplir con
las condiciones y exigencias de seguridad establecidas por la normativa vigente. Los parvulos
deberdn permanecer adecuadamente ubicados durante el trayecto y utilizar los sistemas de
seguridad que correspondan. El ascenso y descenso se realizard tinicamente cuando el vehiculo se
encuentre completamente detenido y siempre bajo la supervision directa de los adultos
responsables. Durante los desplazamientos peatonales, los nifios y nifias deberan permanecer
acompanados y bajo supervision permanente, adoptandose las medidas necesarias para evitar que
algtin parvulo se separe del grupo.

Las normas y principios de convivencia establecidos en el presente Reglamento seran
aplicables durante toda la actividad. Las situaciones que puedan afectar la convivencia entre
parvulos seran abordadas desde una perspectiva formativa, preventiva y de acompaiamiento,
considerando su edad, etapa de desarrollo, caracteristicas individuales y necesidades de apoyo. En
consecuencia, dichas situaciones no daran lugar a sanciones disciplinarias para los nifios y nifias,
sino a estrategias educativas destinadas a resguardar su seguridad y bienestar, favorecer la
regulacion emocional y promover progresivamente habilidades para la convivencia.

Cuando participen madres, padres, apoderados u otros adultos acompafiantes, éstos deberan
respetar las instrucciones de la educadora responsable y colaborar en las funciones de
acompanamiento y seguridad que les hayan sido previamente asignadas. Cualquier situacion que
afecte a un parvulo debera ser comunicada a la educadora responsable, correspondiendo al personal
del establecimiento adoptar las medidas que resulten pertinentes.

En caso de accidente o situacion de emergencia durante la salida, se aplicaré el Protocolo
de Actuacion frente a Accidentes de Parvulos establecido en este Reglamento, informando
oportunamente a la madre, padre o apoderado. Cuando la situacidon requiera atencidon urgente, se
priorizara siempre la proteccion de la vida, salud e integridad del nifio o nifia, efectuando su
derivacion al centro asistencial correspondiente y realizando, cuando proceda, las gestiones
necesarias para hacer efectivo el Seguro Escolar conforme a la normativa vigente.

Frente a cualquier situacion imprevista que pueda comprometer la seguridad o bienestar de
los parvulos, la educadora responsable debera adoptar inmediatamente las medidas de proteccion
necesarias y comunicar lo ocurrido a la Direccion del establecimiento. Si las condiciones de
seguridad no permiten continuar adecuadamente con la actividad, ésta podra ser modificada,
suspendida o finalizada anticipadamente, informando oportunamente a las familias.

Al término de la actividad, la educadora responsable debera verificar el regreso de la
totalidad de los parvulos y su reincorporacion al establecimiento o entrega a los adultos
previamente autorizados, segin corresponda. Cualquier accidente, emergencia o situacion
relevante ocurrida durante la salida deberd ser informada a la Direccion y a las familias
involucradas, dejando el registro correspondiente cuando proceda.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE AFECTE A LOS PARVULOS

1. Objetivo

El presente protocolo tiene por objeto establecer un procedimiento claro, oportuno y
protector frente a la sospecha, deteccion, develacion o conocimiento de hechos de connotacioén
sexual o agresiones sexuales que puedan afectar a un parvulo del establecimiento, resguardando
en todo momento su interés superior, dignidad, integridad fisica y psicoldgica, intimidad y derecho
a ser protegido. El establecimiento debera considerar especialmente la edad, etapa de desarrollo,
caracteristicas individuales, necesidades de apoyo y formas de comunicacion de los nifios y nifias
que asisten a la escuela, procurando que toda intervencion sea adecuada a las particularidades
propias de la Educacion Parvularia.

El establecimiento tendrd una funcidon esencialmente de proteccion y de resguardo,
correspondiéndole acoger al parvulo, adoptar oportunamente las medidas necesarias atendiendo el
caso en particular, efectuar las denuncias o derivaciones pertinentes. No corresponde al
establecimiento investigar los hechos, establecer responsabilidades penales ni determinar la
veracidad de una denuncia, funciones que competen a los organismos legalmente facultados para
ello.

2. Principios de actuacion

Toda actuacion realizada en virtud de este protocolo debera considerar especialmente los
siguientes principios:

e Interés superior del nifio y la nifia;

e Proteccion integral;

e Dignidad y buen trato;

e Derecho a ser oido de acuerdo con su edad, desarrollo y formas de comunicacion;
e Confidencialidad y resguardo de la intimidad;

e Intervencién oportuna;

e No discriminacion;

e Prevencion de la victimizacion secundaria;

e Respeto por la autonomia progresiva; y

e Continuidad y acompanamiento educativo.

3. Conceptos generales

Para efectos del presente protocolo, se entendera por agresion sexual toda accion de
caracter sexual ejercida contra un nifio o nifia que pueda afectar su indemnidad o integridad sexual
y que, de acuerdo con sus caracteristicas, pueda ser constitutiva de delito conforme a la legislacion
vigente.
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Se entendera por hechos de connotacion sexual aquellas situaciones, conductas o
interacciones de caracter sexual que involucren a uno o mas parvulos y que, por sus caracteristicas
o contexto, puedan afectar su bienestar, integridad o desarrollo. En atencion a la edad de los nifios
y nifias, estas situaciones deberdn ser abordadas con especial cuidado, considerando su etapa de
desarrollo y las circunstancias en que ocurrieron. Las conductas de curiosidad o exploracion
corporal propias de la primera infancia no seran consideradas automaticamente como una situacion
de abuso, debiendo ser observadas y abordadas desde una perspectiva educativa y protectora,
adoptandose las medidas de resguardo que correspondan cuando la situacion lo requiera.

Se entendera por abuso o agresion sexual toda accion de cardcter sexual realizada hacia
un nifio o nifia que afecte o pueda afectar su integridad, dignidad o indemnidad sexual. Estas
situaciones pueden ocurrir con o sin contacto fisico e incluir conductas en las que el parvulo sea
involucrado, expuesto o utilizado con fines de cardcter sexual, aprovechandose de su edad,
situacion de dependencia, confianza o asimetria respecto de otra persona. Frente a la sospecha,
develacion o conocimiento de una situacion de esta naturaleza, el establecimiento deberd adoptar
inmediatamente las medidas de resguardo y proteccion correspondientes y activar el protocolo
respectivo, sin que le corresponda investigar los hechos ni determinar la existencia de un
delito, funcion que compete a los organismos legalmente facultados para ello. En este tipo de
situaciones el establecimiento debera realizar la denuncia ante el 6rgano competente.

4. Actuacion frente a una develacion o relato espontaneo

Cuando un parvulo comunique espontaneamente una situacion que pudiera constituir una
agresion sexual o un hecho de connotacion sexual, el adulto que reciba el relato deberd mantener
una actitud tranquila, acogedora y protectora, permitiendo que el nifio o nifia se exprese libremente
de acuerdo con su edad, desarrollo y formas de comunicacion.

El adulto debera:

e Escuchar atentamente sin interrumpir innecesariamente;

e Acoger el relato sin cuestionarlo ni emitir juicios;

o Utilizar un lenguaje sencillo y adecuado a la edad del parvulo;

e Transmitirle que hizo bien en comunicar aquello que le preocupa;

o Evitar manifestaciones de alarma, enojo o desaprobacion;

e No solicitar detalles innecesarios;

e No formular preguntas sugestivas o inductivas;

e No confrontar al parvulo con la persona eventualmente involucrada;

e No solicitarle que repita su relato ante distintas personas; y

e No prometer mantener la situacidon en secreto, explicandole de manera sencilla que sera
necesario solicitar ayuda para protegerlo.

Finalizado el relato espontaneo, el adulto deberd registrar, de manera objetiva y lo mas
fielmente posible, las expresiones utilizadas por el parvulo, indicando fecha, hora, contexto y
circunstancias en que se recibid la informacion, evitando incorporar interpretaciones, diagnosticos
o conclusiones personales.
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El establecimiento debera procurar que el nifio o nifia no sea interrogado ni deba reiterar
innecesariamente su relato, evitando toda actuacion que pueda generar victimizacion secundaria.
Las orientaciones vigentes exigen expresamente evitar interrogatorios o indagaciones inoportunas
sobre los hechos.

6. Activacion interna del protocolo

La persona que tome conocimiento de una situaciéon comprendida en este protocolo debera
comunicarla de manera inmediata a la Direccion del establecimiento y/o al responsable
designado para la activacion del protocolo.

Responsable de activar el protocolo : Directora de la Escuela

Responsable suplente : Coord. Valeria Salinas

Recibida la informacion, deberd dejarse constancia de la activaciéon del protocolo y
adoptarse inmediatamente las medidas de proteccion y resguardo que resulten necesarias.

Las actuaciones administrativas internas no podran retrasar una denuncia o medida de
proteccion que deba efectuarse conforme a la ley.

7. Medidas inmediatas de resguardo y proteccion

Desde que se tome conocimiento de la situacion, el establecimiento debera adoptar las
medidas necesarias para resguardar la seguridad, integridad y bienestar del parvulo.

Atendidas las circunstancias particulares, podran adoptarse, entre otras, las siguientes medidas:

o evitar el contacto con la persona eventualmente involucrada cuando ello sea necesario para
su resguardo;

e proteger su identidad, intimidad e informacion personal;

e adoptar medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial;

e adecuar temporalmente espacios, actividades o rutinas cuando resulte necesario para su
proteccion;

e coordinar acciones con la familia, salvo que ello pueda poner en riesgo al parvulo;

e realizar las derivaciones o coordinaciones con organismos especializados que
correspondan; y

o efectuar seguimiento de las medidas implementadas.

Las medidas adoptadas deberan procurar la menor alteracion posible de la rutina y continuidad
educativa del nifio o nifia y no podran significar estigmatizacion, discriminacion o exposicion de
su situacion.

La normativa vigente exige que las medidas de resguardo incluyan apoyos pedagogicos y
psicosociales y mecanismos de coordinacidon y seguimiento con los organismos competentes.
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8. Comunicacion con la madre, padre, apoderado o adulto responsable
La Direccién o responsable del protocolo debera comunicar oportunamente la situacion a
la madre, padre, apoderado o adulto responsable del parvulo, informando de manera clara y

reservada los antecedentes conocidos y las medidas de proteccion adoptadas.

Responsable de efectuar la comunicacion : Directora

Medio de comunicacion : entrevista personal
Plazo : a la brevedad posible desde la activacion del
protocolo,  considerando  las  circunstancias

particulares del caso.

De la comunicacion deberd quedar registro, indicando fecha, hora, persona contactada,
medio utilizado y relato de los hechos.

9. Denuncia ante hechos que puedan revestir caracteres de delito

Cuando los antecedentes conocidos puedan revestir caracteres de delito, deberd efectuarse
la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de
Chile o tribunal con competencia penal, segiin corresponda.

De conformidad con los articulos 175 y 176 del Cdédigo Procesal Penal, las personas
legalmente obligadas deberan efectuar la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho. El articulo 175 letra e) contempla expresamente a
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales respecto de delitos que
afecten a estudiantes o que hayan tenido lugar en el establecimiento.

Responsable institucional de gestionar la denuncia : DIRECTORA

La denuncia debera realizarse con los antecedentes disponibles, sin efectuar previamente
una investigacion destinada a acreditar la ocurrencia del delito o determinar
responsabilidades.

La denuncia penal no reemplaza las medidas de proteccion que deban adoptarse respecto
del parvulo ni las coordinaciones que correspondan con los organismos de proteccion de derechos.

10. Medidas de proteccion y coordinacion con organismos competentes

Cuando los antecedentes den cuenta de una posible vulneracion de derechos que haga
necesaria la intervencion de organismos especializados, el establecimiento efectuara las
derivaciones y coordinaciones pertinentes con la Oficina Local de la Nifiez (OLN) de la comuna
u otros organismos competentes.

Cuando corresponda, podran ponerse los antecedentes en conocimiento del Tribunal de
Familia para la adopcion de medidas de proteccion.
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La Ley N.° 21.430 contempla a las Oficinas Locales de la Nifiez dentro del sistema de
proteccion administrativa y les atribuye funciones relacionadas con la prevencion de vulneraciones
y proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

La realizacion de una denuncia no excluye la adopcion o solicitud de medidas de proteccion
cuando éstas resulten necesarias para resguardar al nifio o nifa.

11. Cuando la persona eventualmente involucrada sea un trabajador del establecimiento

Cuando los antecedentes involucren a un trabajador o trabajadora del establecimiento,
deberan adoptarse inmediatamente las medidas necesarias para evitar el contacto directo entre
éste 0 ésta y el parvulo afectado, cuando ello resulte necesario para su proteccion.

Podran adoptarse medidas organizativas o laborales destinadas a resguardar al nifio o nifia
mientras los organismos competentes esclarecen los hechos, las que deberan ajustarse a la
legislacion laboral vigente, al contrato de trabajo y al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, segun corresponda.

Estas medidas tendran caracter preventivo y de resguardo y no implicaran establecer
anticipadamente la responsabilidad del trabajador.

La existencia de procedimientos internos o laborales no suspenderd ni reemplazard la
obligacion de denunciar cuando los hechos puedan revestir caracteres de delito.

12. Cuando la persona eventualmente involucrada sea otro parvulo

Cuando una situaciéon de connotacion sexual ocurra entre parvulos, se abordard
considerando especialmente la edad, etapa de desarrollo, caracteristicas individuales, necesidades
de apoyo y formas de comunicacion de todos los nifios y nifias involucrados.

El establecimiento debera evitar calificarlos anticipadamente como “victima”, “agresor” o
mediante otras categorias que puedan resultar estigmatizadoras sin perjuicio de adoptar todas las
medidas necesarias para proteger al nifio o nifia que pueda haber resultado afectado.

Estas situaciones no seran abordadas mediante sanciones disciplinarias hacia los
parvulos, sino mediante medidas de resguardo, acompafiamiento y estrategias pedagdgicas y
formativas adecuadas a su desarrollo.

Se debera analizar la necesidad de adoptar medidas diferenciadas de apoyo para cada
parvulo involucrado, evitar la reiteracion de la situacion, trabajar coordinadamente con las familias
y efectuar las derivaciones o comunicaciones a organismos competentes cuando las caracteristicas
del caso lo requieran.

13. Cuando la persona eventualmente involucrada sea un familiar o persona externa al
establecimiento

Cuando los antecedentes indiquen que la persona eventualmente involucrada pertenece al
grupo familiar o es una persona externa al establecimiento, se deberan adoptar igualmente las

ROSA ESTER Ne 02520 LA PINTANA
hola@escuelaplaneta.cl
FONO: +569 53949994



ESCUELA DE LENGUAJE “PLANETA DE NINOS”
TRANSFORMANDO TUS PALABRAS PARA EL FUTURO”

“TRANSFORMANDO TUS PALABRAS PARA EL FUTURO”

medidas de proteccion, denuncia y derivacion establecidas en este protocolo. Siempre protegiendo
la integridad fisica y emocional del parvulo.

14. Resguardo de la intimidad, identidad y confidencialidad

Durante todo el procedimiento debera resguardarse estrictamente la intimidad e identidad
del parvulo y de las personas involucradas.

Los antecedentes seran conocidos unicamente por quienes deban intervenir en la
implementacidn del protocolo y por las autoridades u organismos competentes.

El parvulo debera permanecer acompanado por un adulto responsable cuando las
circunstancias lo requieran y no podra ser expuesto frente al resto de la comunidad educativa,
interrogado reiteradamente ni obligado a relatar nuevamente los hechos ante distintos integrantes
del establecimiento.

Se evitaran comentarios, circulacion innecesaria de antecedentes, confrontaciones entre las
personas involucradas y cualquier actuacion que pueda generar exposicion, estigmatizacion o
victimizacion secundaria, serd resguardada la identidad e intimidad y de evitar interrogatorios
inoportunos.

15. Apoyo y seguimiento
La intervencion del establecimiento no finalizara con la denuncia o derivacion.

El equipo responsable debera realizar seguimiento de las medidas adoptadas y procurar que
el parvulo mantenga condiciones adecuadas de bienestar, seguridad y continuidad educativa.

Cuando corresponda, podran implementarse:

e apoyos pedagdgicos;

e acompafamiento emocional dentro del &mbito de competencia del establecimiento;
e adecuaciones temporales de rutinas o espacios;

e coordinacion con la familia;

e coordinacidn con profesionales externos;

e seguimiento de derivaciones efectuadas; y

e otras medidas de apoyo que resulten pertinentes.

Las medidas deberan revisarse periddicamente y ajustarse de acuerdo con las necesidades del
nifio o nifia y las orientaciones que puedan entregar los organismos especializados intervinientes.

16. Registro de las actuaciones

Todas las actuaciones realizadas en virtud del presente protocolo deberan quedar
debidamente registradas.
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El registro debera contener, segiin corresponda:

e Fecha y hora en que se tomd conocimiento de la situacion;

e Forma en que se recibi¢ la informacion;

e Identificacion de quien recibi6 inicialmente los antecedentes;
e Registro objetivo del relato espontaneo, cuando exista;

e Fecha y hora de activacion del protocolo;

e Medidas inmediatas de resguardo adoptadas;

e Comunicaciones efectuadas a la familia;

e Denuncia realizada, cuando corresponda;

e Derivaciones o comunicaciones a organismos de proteccion;
e Medidas de apoyo implementadas;

e Actuaciones de seguimiento.

Los registros tendran caracter reservado y deberan ser custodiados de manera que se proteja la
privacidad y datos personales de los parvulos y demés personas involucradas.

17. Indicadores o senales de alerta

Determinadas manifestaciones fisicas, emocionales, conductuales o comunicativas pueden
constituir senales que requieran especial atencion por parte de los adultos.

Entre ellas podran considerarse cambios significativos o repentinos en el comportamiento
o estado emocional; temor intenso frente a determinadas personas, lugares o situaciones;
verbalizaciones relacionadas con experiencias de caracter sexual, conductas o conocimientos
sexualizados que no resulten esperables para la etapa de desarrollo; regresiones significativas;
alteraciones relevantes del sueno, alimentacion o control de esfinteres; rechazo o temor inusual
frente al contacto fisico; o molestias, lesiones u otros signos fisicos que requieran evaluacion de
salud.

La existencia aislada de uno o mas indicadores no permite concluir que un parvulo haya
sido victima de una agresion sexual. Su presencia debera dar lugar a una observacion cuidadosa
y objetiva y, cuando los antecedentes lo ameriten, a la activacion del presente protocolo.

El personal no debera interrogar al parvulo con el proposito de confirmar una
sospecha ni realizar interpretaciones diagnosticas. Las orientaciones técnicas para Educacion
Parvularia contemplan indicadores fisicos y conductuales como herramientas de alerta y deteccion,
no como medios para acreditar por si solos la existencia de abuso.

18. Medidas preventivas

El establecimiento desarrollara acciones permanentes destinadas a prevenir situaciones de
maltrato, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual, promoviendo una cultura
institucional de buen trato, proteccion de derechos y cuidado de los parvulos.
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Las acciones preventivas deberan considerar especialmente:

Formacion y sensibilizacion periddica de los trabajadores respecto de derechos de la nifiez,
prevencion, deteccion y actuacion frente a posibles vulneraciones;

Promocién del buen trato y de relaciones respetuosas entre todos los integrantes de la
comunidad educativa;

Desarrollo de experiencias pedagogicas adecuadas a la edad que favorezcan
progresivamente el reconocimiento y cuidado del propio cuerpo, la expresion de emociones
y necesidades y la identificacion de adultos protectores;

Supervision adecuada de los espacios utilizados por los parvulos;

Organizacién de los espacios de atencién procurando condiciones que favorezcan la
visibilidad y proteccion;

Procedimientos seguros para ingreso, retiro y entrega de los nifios y nifias;
Control del ingreso de personas externas al establecimiento;

Criterios institucionales claros respecto del acompafiamiento de los parvulos en bafios,
higiene, cambio de ropa y demas situaciones que requieran especial cuidado;

Resguardo de la privacidad de los nifios y nifias durante las rutinas de higiene;

Supervision adecuada durante recreos, actividades pedagogicas, salidas y demas momentos
de la jornada; y

Revision periddica de las practicas institucionales de prevencion y proteccion.

Estas medidas deberdn implementarse respetando la dignidad, intimidad y autonomia
progresiva de los parvulos, evitando practicas invasivas o innecesarias.

19. Prohibiciones durante la aplicacion del protocolo

Con el objeto de proteger al parvulo y prevenir su victimizacion secundaria, durante la
aplicacion de este protocolo no se debera:

Interrogar al nifio o nifia;

Solicitarle reiteradamente que relate los hechos;
Formular preguntas inductivas o sugestivas;
Confrontarlo con la persona eventualmente involucrada;
Realizar careos;

Investigar por cuenta propia para determinar la existencia del delito;
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e Revisar fisicamente al parvulo con fines investigativos;

e Tomar fotografias de lesiones o zonas intimas;

e Divulgar su identidad o antecedentes a personas que no deban intervenir;

e Responsabilizarlo por lo ocurrido;

e Minimizar o desacreditar su relato;

e Prometerle absoluta confidencialidad;

e Condicionar la denuncia a la existencia de pruebas o certeza de los hechos; ni

e Adoptar medidas que puedan exponerlo, estigmatizarlo o afectar injustificadamente su

continuidad educativa.

20. Plazos de actuacion

Las actuaciones contempladas en el presente protocolo deberan desarrollarse con celeridad
y especial diligencia, atendida la naturaleza de los derechos involucrados.

La comunicacion interna y adopcion de medidas inmediatas de resguardo deberan
efectuarse desde que se tome conocimiento de la situacion.

La comunicacion a la familia debera realizarse a la brevedad posible, salvo que existan
razones de proteccion que aconsejen coordinar previamente dicha actuacion con los organismos
competentes.

Cuando los hechos puedan revestir caracteres de delito y resulte aplicable la obligacion
legal de denuncia, ésta debera efectuarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
se tomd conocimiento del hecho, conforme a los articulos 175 y 176 del Cdédigo Procesal Penal.

Las medidas de apoyo y seguimiento se mantendran durante el tiempo que resulte necesario

para resguardar adecuadamente el bienestar y continuidad educativa del parvulo, dentro del &mbito
de competencia del establecimiento.

21. Responsables

Para la adecuada implementacion del presente protocolo, el establecimiento deberd
mantener identificados los siguientes responsables:

Responsable de activacion del protocolo : Directora

Responsable suplente : Coordinadora Area Fono

Responsable de adoptar y coordinar medidas de resguardo : Encargada de Convivencia
Escolar
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Responsable de comunicacion con la familia : Docente
Responsable de gestionar la denuncia : Directora
Responsable de coordinacion con OLN, Tribunal de Familia u otras redes: Directora

Responsable del seguimiento : Coordinadora Area fono

La designacion de responsables especificos no libera a los demds integrantes de la
comunidad educativa del deber de comunicar oportunamente cualquier antecedente del que tomen
conocimiento ni de las obligaciones legales de denuncia que individualmente pudieran
corresponderles.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA QUE AFECTEN
A LOS PARVULOS

1. Objetivo

El presente protocolo tiene por objeto establecer un procedimiento claro, oportuno y de
proteccion frente a situaciones de maltrato fisico o psicologico, violencia u otras conductas que
afecten o puedan afectar la integridad, dignidad, seguridad o bienestar de un parvulo del
establecimiento.

Las actuaciones que se desarrollen en virtud de este protocolo deberan considerar
especialmente las caracteristicas propias de la primera infancia, la edad y etapa de desarrollo de
los niflos y nifias, sus necesidades de apoyo y formas de comunicacion, resguardando en todo
momento su interés superior, dignidad, integridad fisica y psicologica, intimidad y derecho a ser
protegidos frente a toda forma de violencia.

2. Definicion de maltrato

Para efectos del presente Reglamento, se entendera por maltrato infantil cualquier accion
u omision que cause o pueda causar dafio fisico o psicolégico a un nifio o nifia, afectando su
integridad, dignidad, bienestar o desarrollo.

El maltrato puede manifestarse, entre otras formas, mediante agresiones fisicas, golpes,
empujones u otras acciones que provoquen o puedan provocar dafio; amenazas, intimidaciones,
humillaciones, descalificaciones, hostigamiento, rechazo, trato degradante u otras conductas que
afecten emocional o psicologicamente al parvulo.

La actuacion del establecimiento frente a estas situaciones tendra siempre un caracter
protector, preventivo y formativo, sin perjuicio de las denuncias, derivaciones o medidas que
legalmente correspondan.

3. Situaciones de conflicto o agresividad entre parvulos

Atendidas las caracteristicas propias de la Educacion Parvularia, las situaciones de
conflicto, agresividad o dificultades en las relaciones que puedan producirse entre nifios y nifias
no seran calificadas automaticamente como acoso escolar o bullying, ni daran lugar a la
aplicacion de sanciones disciplinarias a los parvulos.

Conductas tales como empujar, golpear, morder, gritar, quitar objetos, excluir u otras
manifestaciones que puedan afectar a otro nifio o nifia deberan ser abordadas considerando la edad
y etapa de desarrollo de los involucrados, sus habilidades comunicativas y socioemocionales, las
circunstancias en que se produjo la situacion, su intensidad o reiteracion y las necesidades
particulares de apoyo que pudieran presentar.
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Lo anterior no significa minimizar aquellas conductas que puedan causar dafio. Los adultos
responsables deberan intervenir oportunamente para detener la situacion, proteger a los parvulos
involucrados y desarrollar estrategias educativas que favorezcan progresivamente la regulacion
emocional, la comunicacion, la empatia, el respeto por los demas y la resolucion pacifica de los
conflictos.

4. Activacion del protocolo

El presente protocolo se activard cuando cualquier integrante de la comunidad educativa
observe, reciba informacidon o tome conocimiento de una situacion de maltrato o violencia que
afecte o pueda afectar a un parvulo.

La persona que tome conocimiento debera comunicar la situacion inmediatamente a la
Direccion del establecimiento o a quien haya sido designado como responsable del protocolo,
entregando los antecedentes de que disponga y dejando registro de la situacion.

Responsable de activacion : Directora

Responsable suplente : Coordinadora Area Fono

La activacion del protocolo no requerira certeza acerca de la existencia del maltrato, siendo
suficiente la existencia de antecedentes que hagan necesaria la adopcion de medidas de proteccion
o el esclarecimiento de la situacidon dentro del &mbito de competencia del establecimiento.

5. Medidas inmediatas de resguardo

Desde que se tome conocimiento de una situaciéon que pueda afectar la integridad o
bienestar de un parvulo, el establecimiento deber4 adoptar inmediatamente las medidas necesarias
para su proteccion, en los casos que sean necesarios.

Segun las circunstancias del caso, se podra disponer el acompafiamiento y contencién del
nifo o nifia por un adulto responsable; separacion preventiva de las personas involucradas cuando
resulte necesaria para evitar nuevos episodios; aumento de la supervision; adecuacion temporal de
espacios, actividades o rutinas; apoyo pedagogico o psicosocial; coordinacion con la familia y
derivacion o coordinacidon con organismos especializados, enyre otras que sean aplicables al
contexto escolar.

Las medidas deberan ser proporcionales a las necesidades de proteccion detectadas,
procurando mantener la continuidad educativa y las rutinas habituales del parvulo y evitando
cualquier forma de exposicion, estigmatizacion o discriminacion.

6. Recopilacion de antecedentes

La Direccidon o responsable del protocolo recopilara los antecedentes necesarios para
comprender la situacion y determinar las medidas institucionales que correspondan. Para ello
podré revisar registros disponibles, recibir antecedentes de los adultos que hayan presenciado o
tomado conocimiento de los hechos y considerar cualquier otra informacién objetiva que resulte
pertinente.
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Tratandose de parvulos, no se realizaran interrogatorios, confrontaciones ni entrevistas
investigativas destinadas a establecer responsabilidades. Si un nifio o nifia comunica
espontaneamente informacion relacionada con la situacion, debera ser escuchado y acogido de
acuerdo con su edad, etapa de desarrollo y forma de comunicacion, registrandose objetivamente
sus expresiones y evitando solicitarle que repita innecesariamente su relato.

El establecimiento debera limitar sus actuaciones al ambito de sus competencias y no
desarrollar investigaciones destinadas a determinar la existencia de un delito, funcion que
corresponde a los organismos legalmente competentes.

7. Comunicacion con la familia

La madre, padre, apoderado o adulto responsable del parvulo deberd ser informado a la
brevedad posible y, en todo caso, dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento
de la situacion, comunicando de manera clara y reservada los antecedentes conocidos y las
medidas de proteccion adoptadas por el establecimiento.

La comunicacion se realizard mediante entrevista personal, dejando registro de la fecha,
hora, persona contactada y antecedentes generales comunicados.

Cuando existan antecedentes que permitan estimar que informar a determinada persona
adulta podria poner en riesgo al parvulo o afectar las acciones destinadas a su proteccion, se
priorizara el interés superior del nifio o nifia y se coordinard la forma de proceder con los
organismos competentes.

8. Cuando la situacion ocurra entre parvulos

Cuando una situacion de agresividad o violencia se produzca entre nifios o nifias, el
establecimiento debera adoptar medidas de proteccion y acompafiamiento respecto de todos los
parvulos involucrados, atendiendo las necesidades particulares de cada uno.

Las intervenciones tendran un caracter pedagogico, formativo y protector, pudiendo
comprender estrategias de regulacion emocional, acompafiamiento, fortalecimiento de habilidades
comunicativas y sociales, resolucion guiada de conflictos, aumento temporal de la supervision,
adecuacion de determinadas dindmicas o espacios y trabajo coordinado con las familias.

Los parvulos no seran objeto de sanciones disciplinarias por estas conductas. Sin
perjuicio de ello, el establecimiento debera adoptar las medidas necesarias para detener aquellas
acciones que puedan causar dafio, proteger al nifio o nifia afectado y prevenir su reiteracion.

Cuando las situaciones sean reiteradas, de especial intensidad o permitan advertir
necesidades adicionales de apoyo, el equipo educativo debera evaluar estrategias especificas de
acompanamiento y la eventual coordinacidon con profesionales u organismos externos.
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9. Cuando la persona eventualmente involucrada sea un funcionario del establecimiento

Cuando los antecedentes involucren a un trabajador o trabajadora del establecimiento,
deberan adoptarse inmediatamente las medidas necesarias para resguardar al parvulo y evitar el
contacto directo con la persona eventualmente involucrada cuando ello resulte necesario para su
proteccion.

Podran adoptarse medidas organizativas o laborales de caracter preventivo, tales como la
reasignacion temporal de funciones u otras juridicamente procedentes, las que deberan ajustarse a
la legislacion laboral vigente, al contrato de trabajo y al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

Estas medidas tendran un caracter exclusivamente preventivo y no implicaran establecer
anticipadamente la responsabilidad del trabajador.

La aplicacion de procedimientos administrativos o laborales internos no suspendera ni
reemplazara las obligaciones de denuncia o proteccion que legalmente correspondan.

10. Cuando la persona eventualmente involucrada sea un apoderado u otro adulto de la
comunidad educativa

Cuando la persona eventualmente responsable sea una madre, padre, apoderado u otro
adulto integrante de la comunidad educativa, el establecimiento adoptara las medidas necesarias
para evitar el contacto con el parvulo afectado cuando ello resulte necesario para su proteccion.

Podran establecerse medidas destinadas a regular temporalmente el ingreso, permanencia
o participacion del adulto en determinadas actividades o espacios del establecimiento, siempre que
se encuentren justificadas por razones de proteccion y sean compatibles con las disposiciones del
presente Reglamento.

11. Cuando la persona eventualmente involucrada sea externa al establecimiento

Cuando la persona sefialada como eventual responsable del maltrato sea externa al
establecimiento, se adoptardn inmediatamente las medidas necesarias para resguardar al parvulo y
se informaréd oportunamente a su madre, padre, apoderado o adulto responsable, salvo que dicha
comunicacion pueda aumentar el riesgo para el nifio o nifa.

Cuando la situacion lo requiera, se realizaran las coordinaciones o derivaciones pertinentes
con la Oficina Local de l1a Niiiez (OLN), Tribunal de Familia u otros organismos competentes,
manteniendo las medidas de acompafiamiento y seguimiento necesarias para resguardar el
bienestar del parvulo.

12. Hechos que puedan revestir caracteres de delito

Cuando los antecedentes conocidos puedan revestir caracteres de delito, el establecimiento
debera proceder conforme a las obligaciones legales de denuncia.
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En los casos establecidos por la ley, la denuncia debera efectuarse ante el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile o tribunal competente,
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho, conforme
a los articulos 175 y 176 del Codigo Procesal Penal.

La denuncia se realizard con los antecedentes disponibles, sin que resulte necesario
desarrollar previamente una investigacion interna destinada a acreditar la existencia del delito o
determinar responsabilidades.

La denuncia penal no reemplazara las medidas de proteccion, acompanamiento, derivacion
o seguimiento que deban adoptarse respecto del parvulo.

13. Medidas de proteccion y derivacion

Cuando la situacion pueda constituir una vulneracion de derechos o requiera una
intervencion especializada, el establecimiento realizard las coordinaciones o derivaciones que
resulten pertinentes con la Oficina Local de la Nifiez, Tribunal de Familia u otros organismos
competentes, segun las caracteristicas y necesidades del caso.

Las medidas podran comprender apoyos pedagdgicos, acompaiiamiento emocional dentro
del ambito de competencia del establecimiento, adecuaciones temporales de rutinas o espacios,
fortalecimiento de la supervision, coordinacion con la familia y seguimiento de las derivaciones
realizadas.

Las medidas deberan mantenerse durante el tiempo que resulte necesario para resguardar
adecuadamente el bienestar y continuidad educativa del parvulo.

14. Resguardo de la identidad, intimidad y confidencialidad

Durante todo el procedimiento deberé resguardarse la identidad, intimidad y dignidad de
los parvulos y demas personas involucradas.

Los antecedentes seran conocidos inicamente por quienes deban intervenir en la aplicacion
del protocolo y por las autoridades u organismos competentes.

El parvulo no debera ser expuesto frente al resto de la comunidad educativa, interrogado
reiteradamente ni confrontado con la persona eventualmente involucrada. Asimismo, deberan
evitarse comentarios, difusion innecesaria de antecedentes o cualquier actuacion que pueda
generar exposicion, estigmatizacion o victimizacion secundaria.

15. Plazos del procedimiento

El protocolo debera activarse inmediatamente desde que el establecimiento tome
conocimiento de la situacion y las medidas urgentes de proteccion deberan adoptarse desde ese
momento.

La comunicacion a la madre, padre, apoderado o adulto responsable debera realizarse a la
brevedad posible y, en todo caso, dentro de las 24 horas siguientes, salvo que existan
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circunstancias que aconsejen coordinar previamente dicha comunicacién con los organismos
competentes para proteger al parvulo.

Cuando los antecedentes puedan revestir caracteres de delito y resulte aplicable la
obligacion legal de denuncia, ésta deberd efectuarse dentro de las 24 horas siguientes a la toma
de conocimiento de los hechos.

Las actuaciones internas destinadas a recopilar antecedentes y determinar las medidas
institucionales deberan desarrollarse dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles desde la
activacion del protocolo, pudiendo ampliarse excepcionalmente hasta por otros 5 dias habiles,
cuando existan razones fundadas, de lo que debera dejarse registro.

Esta ampliacion no podré utilizarse para postergar medidas de proteccidon, denuncias o
derivaciones que deban efectuarse con anterioridad.

16. Seguimiento y cierre

El establecimiento realizara seguimiento de las medidas adoptadas con el objeto de
resguardar la seguridad, bienestar y continuidad educativa del parvulo.

El procedimiento podra cerrarse administrativamente una vez desarrolladas las actuaciones
internas correspondientes, adoptadas las medidas pertinentes y efectuadas las comunicaciones,
denuncias o derivaciones que correspondan, dejando registro del cierre.

El cierre administrativo no implicara necesariamente el término de las medidas de
apoyo y seguimiento, las que podran mantenerse mientras resulten necesarias, ni estara
condicionado a la conclusién de una investigacion penal, procedimiento ante Tribunal de Familia
u otra actuacidn desarrollada por organismos externos.

17. Prevencion y promocion del buen trato

El establecimiento desarrollara acciones permanentes destinadas a prevenir situaciones de
maltrato y promover relaciones basadas en el respeto, cuidado, inclusion y buen trato entre los
integrantes de la comunidad educativa.

Con los parvulos se favorecera progresivamente el reconocimiento y expresion de
emociones, la empatia, comunicacion, cooperacion, respeto por los demads, valoracion de las
diferencias y aprendizaje de formas pacificas de resolver dificultades, mediante experiencias
pedagdgicas acordes con su edad y etapa de desarrollo.

Asimismo, el establecimiento promovera la participacion de las familias y la formacion de
los equipos educativos en materias relacionadas con derechos de la nifiez, buen trato, prevencion
y deteccion del maltrato, convivencia educativa y estrategias adecuadas para acompafiar
situaciones de conflicto, desregulacion emocional o agresividad propias de la primera infancia.

Las acciones preventivas se articularan con el Plan de Gestion de Convivencia Educativa
y los demas instrumentos institucionales correspondientes.
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18. Responsables

Para la adecuada aplicacion del presente protocolo, el establecimiento deberd mantener
claramente identificados los responsables de cada actuacion:

Responsable de activar el protocolo : Directora

Responsable suplente : Coord. area Fonoaudiologica
Responsable de adoptar y coordinar medidas de resguardo:  Encargada Conv. Escolar
Responsable de comunicacion con la familia : Docente tutora

Responsable de efectuar o gestionar la denuncia, cuando corresponda: Directora
Responsable de coordinacion con OLN, Tribunal de Familia u otras redes: Directora

Responsable de seguimiento y cierre : Docente Tutora y Directora.

La designacion de estos responsables no exime a los demas integrantes de la comunidad
educativa de comunicar oportunamente las situaciones de las que tomen conocimiento ni de las
obligaciones legales de denuncia que individualmente pudieran corresponderles.
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